
คู่มือ 

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 
 

 
 

 

งานวินยัและนิติการ 

กลุ่มบรหิารงานบคุคล  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต ๖ 

 



ค ำน ำ 
 
   คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
ฉบับนี้  จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 6  ท้ังนี้  การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ  ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  
เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  จ าเป็นจะต้องมีขั้นตอน / กระบวนการ  
และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 
 
 
 

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



สำรบัญ 

      หน้ำ 

ช่องทางการร้องเรียน          ๑ 

เอกสารหลักฐานท่ีผู้ร้องเรียนต้องใช้        ๒ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๒ 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องหรือผู้เป็นพยาน       ๓ 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา         ๓ 

การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการออกจากราชการ     ๔ 

การอุทธรณ์และการร้องทุกข์         ๙ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์และขั้นตอนกำรด ำเนินกำรเรื่องรอ้งเรียน 
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ เขต ๖ 

   การร้องเรียนของหน่วยงานในสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ 
 ก าหนดช่องทางการร้องเรียน ขั้นตอนการปฏิบัติ และเอกสารหลักฐานท่ีผู้ร้องเรียนต้องใช้ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี ้ 

๑. ช่องทำงกำรร้องเรียน  
   การร้องเรียนหน่วยงานในสังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ 
ผู้ร้องเรียน มีช่องทางการร้องเรียน  ๒  ช่องทาง  ได้แก่  การร้องเรียนโดยตรงต่อส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖   และการร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่น ๆ  
     ๑.๑ การร้องเรียนโดยตรงต่อส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖  
กระท าได้ดังนี้  
           ๑.๑.๑ การร้องเรียนทางโทรศัพท์ ๐๓๘-๕๑๑๓๖๓ ต่อ ๑ /โทรสารหมายเลข  
๐๓๘-๕๑๗๒๗๙  หรือโทรศัพท์สายตรงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ 
 หมายเลขโทรศัพท์ ๐๙ ๓๑๒๔ ๓๙๑๙  หรือนิติกร งานวินัยและนิติการ หมายเลขโทรศัพท์  
๐๘ ๘๒๐๓ ๕๕๔๙  
           ๑.๑.๒ การร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ี
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖  , รองผู้อ านวยการสานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖  หรือนิติกร งานวินัยและนิติการ  
          ๑.๑.๓ การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อ านวยการส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖  ท่ีอยู่ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖  เลขท่ี ๔๑๐/๑  
ถนนมรุพงษ์ ต าบลหน้าเมือง  อ าเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐  
         ๑.๑.๔ การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน / ร้องทุกข์ ของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖ 
          ๑.๑.๕ การร้องเรียนผ่านทาง  Facebook เวปเพจ สพม.๖  ; Line  
   ๑.๒ การร้องเรียนผ่านหน่วยงานอื่นๆ เช่น 
        ๑.๒.๑ การร้องเรียนต่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา  
        ๑.๒.๒ การร้องเรียนต่อส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)  
        ๑.๒.๓ การร้องเรียนต่อส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.)  
        ๑.๒.๔ การร้องเรียนต่อสานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน  
         ๑.๒.๕ การร้องเรียนต่อสานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.)  
         ๑.๒.๖ การร้องเรียนต่อสานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ (ป.ป.ท.)  
 



๒ 

๒. เอกสำรหลักฐำนที่ผู้ร้องเรียนต้องใช้ 
       เอกสารหลักฐานท่ีผู้ร้องเรียนต้องใช้การร้องเรียนไม่จ าเป็นต้องใช้หลักฐานใด ๆ ของ 
ผู้ร้องเรียน ยกเว้นผู้ร้องมีส าเนาเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองท่ีร้องเรียน หลักฐานท่ีระบุท่ีอยู่ท่ี
สามารถติดต่อได้โดยสะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์  
 
๓. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
       ขั้นตอนท่ี ๑ กลุ่มอ านวยการ รับเรื่องร้องเรียนลงทะเบียนระบบสารบรรณทะเบียนรับ-ส่ง 
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งกลุ่มบริหารงานบุคคล เพื่อมอบหมายงานวินัยและนิติการ พิจารณา
ด าเนินการกรณีเป็นหนังสือ “ลับ” ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖  
เท่านั้นจะเป็นผู้ท่ีท าการเปิดซองเอกสาร “ลับ” ดังกล่าวและมอบหมายผู้อ านวยการกลุ่มบริหารงาน
บุคคล เพื่อลงทะเบียนระบบสารบรรณทะเบียนรับ-ส่ง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้ง งานวินัยและนิติการ 
พิจารณาด าเนินการ  
    ขั้นตอนท่ี ๒ งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล ลงทะเบียนระบบสารบรรณ
ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ บันทึกรายงานเสนอผู้อ านวยการสานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต ๖  พิจารณามอบหมายการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือมีค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการ
สืบสวนข้อเท็จจริง เพื่อด าเนินการสืบสวนหาข้อเท็จจริงโดยให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา ๖๐ วัน  
    ขั้นตอนท่ี ๓ ผู้รับผิดชอบหรือคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าท่ีตามท่ีระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนดไว้ ให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน
เสนอส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริงผ่านนิติกร งานวินัยและนิติการ กลุ่มบริหารงานบุคคล เพื่อพิจารณา
น าเสนอ 
     ขั้นตอนท่ี ๔ นิติกร งานวินัยและนิติการ ผู้รับผิดชอบสรุปข้อเท็จจริงตามท่ีผู้รับผิดชอบ
หรือคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และท าบันทึกเสนอผู้อ านวยการ
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต ๖เพื่อพิจารณา ตามขั้นตอนต่อไป 
    ขั้นตอนท่ี ๕  
   - กรณีไม่มีมูลเสนอให้ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน (กรณีทราบชื่อ/ท่ีอยู่ 
ของผู้ร้อง) หรือหน่วยงานท่ีมีหนังสือแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าวมาให้ พิจารณาด าเนินการ 
   - กรณีมีมูล เห็นควรเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการทางวินัย (อย่างร้ายแรง/ 
ไม่ร้ายแรง)  
 
 
 
 
 



๓ 
 

๔. มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องหรือผู้เป็นพยำน 
   ๑. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกด าเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อ
หน้าท่ีการงานหรือการด ารงชีวิต หากจ าเป็นต้องมีการด าเนินการใด ๆ เช่นการแยกสถานท่ีท างานเพื่อ
ป้องกันมีให้ผู้ร้องเรียนผู้เป็นพยานและผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก 
ผู้ร้องเรียนหรือผู้เป็นพยาน 
    ๒. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีท างาน 
หรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตาม
ความเหมาะสม  
   ๓. ให้การคุ้มครองผู้ร้องเรียนมิให้ถูกกลั่นแกล้ง  
 
๕. มำตรกำรคุ้มครองผู้ถูกกล่ำวหำ 
   ๑. ในระหว่างการร้องเรียน ยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ให้ความเป็นธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่น 
   ๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมท้ังสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานในการแก้ข้อกล่าวหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

           
  

  
 

 
   

       

  

  
    

   
    

   

     
   

   

 
    

       

    
          

     
 

   
               

   

 

๖. กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวนิ ัยและกำรออกจำกรำชกำร

  เม่ือผู้บังคับบัญชำได้ด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ข้ำรำชกำรผู้ใด และสั่งยุติเรื่อง งดโทษ  ลงโทษ 
หรือสั่งให้ข้ำรำชกำรผู้ใดออกจำกรำชกำรไปแล้ว กฎหมำยได้ก ำหนดให้มีกำรรำยงำน กำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
หรือกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำรนั้น ไปยังผู้บังคับบัญชำหรือองค์คณะบุคคลผู้มีอ ำน ำจตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
เพื่อกำรตรวจสอบควบคุมมำตรฐำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  กำรสั่งลงโทษ หรือกำรสั่งให้ออกจำกรำชกำร 
ให้เป็นไปโดยถูกต้องเหมำะสมและเป็นธรรม โดย กศจ. มีอ ำนำจพิจำรณำรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
อย่ำงร้ำยแรง และกำรด ำเนินกำรทำงวินัยไม่ร้ำยแรง ดังต่อไปน้ี

การรายงานการด าเนินการทางวินัยไม่ร้ายแรง
  ๑. กรณีที่ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำได้ด ำเนินกำรทำงวินัยแก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร 

ทำงกำรศึกษำผู้ใด และได้สั่งยุติเรื่อง งดโทษ หรือลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดข้ันเงินเดือนแก่ผู้นั้นแล้ว 
รวมถึงกรณีที่เห็นว่ำไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่หรือเกินอ ำนำจหน้ำที่ ก็ให้รำยงำนไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขต 
พื้นที่กำรศึกษำ เพื่อด ำเนินกำรตำมควรแก่กรณีต่อไป

  เมื่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำได้รับรำยงำนและพิจำรณำ ตำมอ ำนำจหน้ำท่ี 
โดยพิจำรณำตรวจสอบว่ำกำรด ำเนินกำรทำงวินัยนั้นถูกต้องเหมำะสมแล้วหรือไม่ ในกรณีที่เห็นว่ำกำรด ำเนินกำร 
ทำงวินัย หรือกำรสั่งลงโทษยังไม่เหมำะสมก็มีอำ  นำจสั่งงดโทษ หรือลดโทษเปน็ สถำนโทษหรืออตั รำโทษที่เบำลง 
เพิ่มโทษเป็นสถำนโทษหรืออัตรำโทษที่หนักข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงและแก้ไขข้อควำมในค ำสั่งเดิม หรือ 
ด ำเนินกำรอย่ำงใดเพ่ิมเติม หรือหำกเห็นว่ำไม่มีควำมผิดก็ให้สั่งยกโทษ แล้วให้รำยงำน กศจ. พิจำรณำ

  แต่หำกเห็นว่ำเป็นกำรกระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง ก็มีอ ำนำจสั่งแต่งต้ังคณะกรรมกำร 
สอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรง โดยอำจสั่งพักรำชกำร หรือให้ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน หรือสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
สอบสวนได้

  ๒. กรณีที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรทำงวินัยไม่ร้ำยแรง 
แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำผู้ใด และได้สั่งยุติเรื่อง งดโทษ หรือลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน 
หรือลดข้ันเงินเดือนแก่ผู้นั้นแล้ว ให้รำยงำน กศจ. พิจำรณำ

  ๓. ในกรณีที่ กศจ. พิจำรณำรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยแล้ว มีมติ ยุติเรื่อง งดโทษ ลดโทษ 
เพิ่มโทษ หรือมีมติเป็นประกำรใดแล้ว ให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ สั่งหรือปฏิบัติไปตำมนั้น 
เมื่อด ำเนินกำรแล้วให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ รำยงำนไปยังเลขำธิกำรคณะกรรมกำร 
กำรศึกษำข้ันพื้นฐำน

  ๔. เมื่อเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนได้รับรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
ไม่ร้ำยแรงของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ หำกพิจำรณำแล้วเห็นชอบกับกำรพิจำรณำของ กศจ.
ให้กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นอันสิ้นสุด เว้นแต่กรณีเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพ้ืนฐำน

๔
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มีควำมเห็นขัดแย้งกับมติของ  กศจ. โดยเห็นว่ำกำรด ำเนินกำรไม่ถูกต้อง  ไม่เหมำะสม ไม่เป็นไปตำมมติ
คณะรัฐมนตรี  หรือแนวทำงที่  ก.ค.ศ.  ก ำหนด ต้องเสนอ ก.ค.ศ.  พิจำรณำ เมื่อ ก.ค.ศ. พิจำรณำมีมติ 
เป็นประกำรใดแล้ว ให้ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ ๕๓ หรือผู้มีหน้ำที่ปฏิบัติไปตำมนั้น 

 
การรายงานการด าเนินการทางวินัยอย่างร้ายแรง 
  ๑. กรณีที่ผู้บังคับบัญชำได้ด ำเนินกำรทำงวินัยอย่ำงร้ำยแรง โดยคณะกรรมกำรสอบสวนหรือ
ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนเห็นว่ำเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง   ให้เสนอ กศจ.  พิจำรณำ                    

ผลเป็นประกำรใดให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนเป็นผู้สั่งตำมมติ แล้วจึงรำยงำนไปยัง ก.ค.ศ. 
  ๒.  ในกร ณีที่ คณะกรรมกำรสอบสวนและผู้ สั่ ง แต่ งตั้ ง คณะกรรมกำรสอบสวน                    

เห็นว่ำไม่เป็นควำมผิดหรือเป็นควำมผิดวินัยไม่ร้ำยแรง และได้สั่งยุติเรื่อง งดโทษ หรือลงโทษแล้ว  ต้องรำยงำน
ไปยังผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำเพื่อพิจำรณำ ในกรณีที่เป็นโทษเกินกว่ำอ ำนำจของตนให้รำยงำน
ไปยังผู้มีอ ำนำจ 
  ๓. กรณีที่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรหรือ  ได้รับรำยงำน            

ตำม ๒.๒ พิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่แล้ว โดยหำกเห็นว่ำกำรยุติเรื่อง  กำรงดโทษ หรือกำรลงโทษ 

ยังไม่ถูกต้องไม่เหมำะสม ก็มีอ ำนำจเปลี่ยนแปลงโทษหรือเปลี่ยนแปลงค ำสั่งได้  เมื่อเปลี่ยนแปลงโทษหรือ
เปลี่ยนแปลงค ำสั่งแล้ว ให้รำยงำน กศจ. พิจำรณำ หรือในกรณีที่เห็นว่ำเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง   

ให้เสนอ กศจ. พิจำรณำเพิ่มโทษ เป็นปลดออกจำกรำชกำร หรือไล่ออกจำกรำชกำร 
๔.  เมื่อ  กศจ.  พิจำรณำมีมติยุติ เรื่อง  งดโทษ  ลงโทษ  หรือมีมติ เป็นประกำรใดแล้ว                 

ให้ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำสั่งแล้วปฏิบัติให้เป็นไปตำมนั้น แล้วรำยงำน ก.ค.ศ. เพื่อพิจำรณำ
พร้อมส ำนวนกำรสอบสวน 
  ๕. เมื่อ ก.ค.ศ. พิจำรณำมีมติเป็นประกำรใด ให้ผู้บังคับบัญชำสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมนั้น 

และให้กำรรำยงำนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยเป็นอันสิ้นสุด 

 
การรายงานการสั่งให้ออกจากราชการ 
 ตำมมำตรำ ๑๐๗  แห่งพระรำชบัญญัติระเบยีบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗  
ก ำหนดเหตุของกำรออกจำกรำชกำรไว้ ๒ กรณี คือ 
 ๑. กรณีท่ีเป็นโทษทางวินัย เนื่องจำกกระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง และถูกลงโทษปลดออกหรือ 
ไล่ออก ตำมมำตรำ ๑๐๗ (๕) 
 ๒. กรณีท่ีให้ออกจากราชการโดยไม่เป็นโทษทางวินัย  มี ๒ กรณี 
     ๒.๑ กรณีไม่ถูกสั่งให้ออก ได้แก่ ตำย พ้นจำกรำชกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยบ ำเหน็จบ ำนำญ
ข้ำรำชกำร ลำออก ตำมมำตรำ ๑๐๗ และกำรลำออกจำกรำชกำรและได้รับอนุญำตให้ลำออกหรือลำออก 
มีผลตำมมำตรำ ๑๐๔ 

๕



 
 
 

     ๒.๒ กรณีถูกสั่งให้ออกตามมาตรา ๑๐๗ (๔) ได้แก่ 
(1) ขำดคุณสมบัติทั่วไปตำมมำตรำ ๓๐ (๑) (๔) (๕) (๗) (๘) หรือ (๙) เช่น เป็นคนไร้ควำมสำมำรถ 

ล้มละลำย บกพร่องในศีลธรรมอันดี ฯลฯ 
(2) ขำดคุณสมบัติตำมมำตรฐำนต ำแหน่ง ตำมมำตรำ ๔๒ อยู่ก่อน 
(3) ขำดคุณสมบัติพิเศษตำมมำตรำ ๔๘ อยู่ก่อน 
(4) ถูกสั่งให้ออกฯระหว่ำงทดลองปฏิบัติรำชกำรหรือเตรียมควำมพร้อมฯ 
(5) ถูกสั่ งให้ออกจำกรำชกำรเพื่อรับบ ำเหน็จบ ำนำญ  ตำมมำตรำ ๑๑๐ ในกรณี   

มีเหตุเจ็บป่วย  หรือขำดคุณสมบัติ  เลิกหรือยุบต ำแหน่งใด  หรือไม่ปฏิบัติงำนให้ เกิดประสิทธิภำพ 
เกิดประสิทธิผลตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ ก.ค.ศ. ก ำหนด  

(6) กรณีมีเหตุตำมมำตรำ ๑๑๑  เช่น หย่อนควำมสำมำรถ บกพร่องในหน้ำที่รำชกำรหรือ
ประพฤติตนไม่เหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่ 

(7) ถูกเพิกถอนใบประกอบวิชำชีพตำมมำตรำ ๑๐๑ 
(8) ต้องโทษจ ำคุกจำกควำมผิดที่กระท ำโดยประมำทหรือลหุโทษ 
(9) ต้องไปรับรำชกำรทหำรตำมมำตรำ ๑๑๔ 
(10) ต้องออกจำกรำชกำร เนื่องจำกกระท ำผิดก่อนโอนมำจำกพนักงำนส่วนท้องถ่ิน  

  โดยสรุป กรณีให้ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำออกจำกรำชกำรจะเป็นกรณี  
ที่ขำดคุณสมบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น ขำดคุณสมบัติทั่วไป กรณีมีมลทินหรือมัวหมองในเรื่องที่  
ถูกสอบสวน กรณีปฏิบัติหน้ำที่ไม่มีประสิทธิภำพเกิดประสทิธิผลตำมที่กฎหมำยก ำหนด เช่น หย่อนควำมสำมำรถ 
บกพร่องในหน้ำที่หรือประพฤติตนไม่เหมำะสมกับต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร ซึ่งผู้บังคับบัญชำผู้มีอ ำนำจสั่งบรรจุ
ต้องมีกระบวนกำรทำงปกครองก่อนออกค ำสั่งให้ออกจำกรำชกำร คือ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้โอกำสทรำบข้อกล่ำวหำ 
และช้ีแจงแก้ข้อกล่ำวหำ และแสดงพยำนหลักฐำนเสียก่อน 
  แต่ในกรณีขำดคุณสมบัติทั่วไป ตำมมำตรำ ๓๐ (๙) เป็นบุคคลล้มละลำยตำมค ำพิพำกษำ 
ผู้บังคับบัญชำต้องสั่งให้ออกจำกรำชกำรโดยพลันตำมมำตรำ ๔๙  แล้วรำยงำน ไปยัง กศจ.  
  แต่เดิม ตำมระเบียบ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรรำยงำนกำรด ำเนิ นกำรทำงวินัยและกำรออก 
จำกรำชกำรของข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2551 ข้อ ๑๐  
  (วรรคหนึ่ง) “...เมื่อผู้บังคับบัญชาได้สั่งให้ออกจำกรำชกำรตำมมำตรำ ๔๙ มำตรำ ๕๖ วรรคสอง 
วรรคสำมและวรรคห้ำ มำตรำ ๑๑๐ (๑) (๓) และ (๖) มำตรำ ๑๑๓ หรือมำตรำ ๑๑๘ แล้วให้รำยงำนไปยัง 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
  (วรรคสอง) เมื่อผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำได้ด ำเนินกำรหรือได้รับรำยงำน  
ตำมวรรคหนึ่งและได้รับพิจำรณำตำมอ ำนำจหน้ำที่แล้ว ให้รายงาน อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิจารณา...”  
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ จึงต้องรำยงำนไปยัง ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
ประถมศึกษำ เขต ๑ ในฐำนะศึกษำธิกำรจังหวัด กรรมกำรและเลขำนุกำร น ำเข้ำวำระกำรประชุมเพื่อเสนอ 
กคศ. ต่อไป และสิ้นสุดในระดับเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

๖



 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินการทางวินัย 

กำรสบืสวนข้อเท็จจริง 

กรณีมีมลู กรณีไม่มีมลู 

ตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนวินัย ยุติเรื่อง 

ร้ำยแรง (มำตรำ 98 วรรคสอง) ไม่ร้ำยแรง (มำตรำ ๙๘ วรรคหนึง่) 

ลงโทษร้ำยแรงตำมมติ  
(มำตรำ ๑๐๐ วรรคสี่ (๒)) 

อุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. 

ไม่อุทธรณ์  
รำยงำน ก.ค.ศ.  
(มำตรำ 104 (2)) 

ผู้บังคับบญัชำลงโทษ  
ไม่ร้ำยแรง  

(มำตรำ 100 วรรคหน่ึง) 

อุทธรณ์ต่อ 
ก.ค.ศ. 

อุทธรณ์ กศจ. 
(สัง่ตำมอ ำนำจตนเอง) 

รำยงำน 
ก.ค.ศ. 

ลงโทษไม่ร้ำยแรง (มำตรำ ๑๐๐ 
วรรคหนึ่ง/วรรคสำม ประกอบ    

กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยอ ำนำจ        
กำรสัง่ลงโทษ) 

อุทธรณ์ต่อ กศจ. 

ไม่อุทธรณ์ 
รำยงำน กศจ.  

ผูส้ั่งตั้งกรรมกำรสอบสวน 
และ/หรือกรรมกำร            
สอบสวนเห็นร้ำยแรง 

รำยงำนหัวหน้ำ       
ส่วนรำชกำร 

(มำตรำ 104 (1)) 

ไม่อุทธรณ์  
รำยงำน กศจ. 

หัวหน้ำส่วนรำชกำร 
เห็นแย้ง รำยงำน กคศ. 

กศจ. มีมติ
เพิ่มโทษ 

กศจ. มีมติ 
ไม่เพิ่มโทษ 

๗



 
 
 

ผังแสดงขั้นตอนการรายงานการสั่งให้ออกจากราชการตาม มาตรา ๑๐๗ 
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๗. การอุทธรณแ์ ละการร้องทกุ ข์  
 

 
 
  

  
   

     
  

     
   

  
 

 
   

  
   

  
   

 
 

 
  

 
 

 
    
    

 
         

   

๗.1 การอุทธรณ์

  ตำมค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ ๑๐/๒๕๕๙ ตำมข้อ 5 ได้ก ำหนดให้โอน 
อ ำนำจหน้ำที่ของ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่กำรศึกษำตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบข้ำรำชกำรครู และบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ ไปเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ กศจ. โดยที่พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครู และบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ 23 (4) ได้ก ำหนดให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่กำรศึกษำมีอ ำนำจ 
และหน้ำที่พิจำรณำเกี่ยวกับเรื่องกำรด ำเนินกำรทำงวินัย  กำรออกจำกรำชกำร กำรอุทธรณ์ และกำรร้องทุกข์ตำมที่ 
ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติดังกล่ำว ดังนั้น จึงท ำให้กำรพิจำรณำอุทธรณ์เป็นอ ำนำจหน้ำท่ีของ กศจ.

  เพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ กศจ. เกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องอุทธรณ์เป็นไปโดยถูกต้อง 
จึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องอุทธรณ์

ความหมายและวัตถุประสงค์
  กำรอุทธรณ์ หมำยถึง กำรที่ผู้ถูกลงโทษทำงวินัยร้องขอให้ผู้มีอ ำนำจหน้ำที่ตำมที่ กฎหมำย 

ก ำหนดไว้ ได้ยกเรื่องข้ึนพิจำรณำใหม่ให้เป็นไปในทำงที่เป็นคุณแก่ผู้ถูกลงโทษ
  วัตถุประสงค์ เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำ โดยเปิดโอกำสให้ 

ผู้ถูกลงโทษทำงวินัยได้ร้องขอควำมยุติธรรมจำกกำรใช้อ ำนำจดังกล่ำว ซึ่งมี อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ 
อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี เป็นผู้พิจำรณำวินิจฉัย ซึ่งปัจจุบันอ ำนำจหน้ำท่ีของ อ.ก.ค.ศ. 
เขตพื้นที่กำรศึกษำโอนไปเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ กศจ.

กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีเก่ียวข้อง และค าพิพากษาศาลปกครองท่ีเกี่ยวข้อง
  ๑. พระรำชบัญญัติร ะเ บียบข้ำร ำชกำรครูแล ะบุคล ำกรทำง กำรศึกษำ พ.ศ.๒๕๔๗ 

และที่แก้ไขเพ่ิมเติม
  ๒. พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)

พ.ศ. ๒๕๕๗
๓. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๐
๔. หนังสือส ำนักงำน ก.ค.ศ. ด่วนที่สุด ที่ศธ ๐๒๐๖.๙/ว ๒ ลงวันที่ ๒ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๕

เรื่อง กำรสอบสวนปำกค ำผู้เสียหำยหรือพยำนซึ่งเป็นเด็ก
  ๕. หนังสือส ำนักงำน ก.ค.ศ. ด่วนที่สุด ที่ ศธ ๐๒๐๖.๙/ว ๕ ลงวันที่ ๒๐ กุมภำพันธ์ ๒๕๕๕ 

เรื่อง กำรเทียบให้บุคลำกรทำงกำรศึกษำอื่นตำมมำตรำ ๓๘ ค. (๒) ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครู

๙



 
 
 

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ ข้ำรำชกำรพลเรือนตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน          
พ.ศ.๒๕๕๑ และข้ำรำชกำรพลเรือนในสถำบันอุดมศึกษำ ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน          
ในสถำบันอุดมศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ มีวิทยฐำนะเทียบได้ไม่ต่ ำกว่ำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ                   
เพื่อประโยชน์แก่กำรด ำเนินกำรทำงวินัย 
 ๖.  หนังสือส ำนักงำน  ก.ค.ศ.  ที่ ศธ ๐๒๐๖.๙/ว ๒๒ ลงวันที่ ๒๓ ธันวำคม ๒๕๕๖                         
เรื่อง กำรพิจำรณำย้ำยผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 ๗.  หนังสือส ำนักงำน  ก.ค.ศ.  ที่ ศธ ๐๒๐๖.๙/ว  ๑๑  ลง วันที่  ๔ สิ งหำคม  ๒๕๕๗                                  
เรื่อง กำรลงโทษลดข้ันเงินเดือนข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ต ำแหน่งบุคลำกรทำงกำรศึกษำอื่น                   
ตำมมำตรำ ๓๘ ค. (๒) 
 ๘.  ค ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด คดีหมำยเลขด ำที่ อ.๖๘๘/๒๕๔๙ คดีหมำยเลขแดงที่              
อ.๑๓๓/๒๕๕๓ 
 ๙.  ค ำพิพำกษำศำลปกครองสูงสุด คดีหมำยเลขด ำที่ อ.๓๔๙/๒๕๔๙ คดีหมำยเลขแดงที่                  
อ.๖๐๐/๒๕๕๔ 
 
อ านาจ กศจ. ในการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษวินัยไม่ร้ายแรง 
 กศจ. มีอ ำนำจพิจำรณำอุทธรณ์โทษค ำสั่งลงโทษวินัยไม่ร้ำยแรงตำมข้อ 7 (3) ของกฎ ก.ค.ศ. 
ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 ที่ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำสั่งลงโทษตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยอ ำนำจกำรลงโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือนหรือ          
ลดข้ันเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๓๙ ซึ่งตำมกฎ ก.ค.ศ. ดังกล่ำวก ำหนดให้ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำมีอ ำนำจลงโทษภำคทัณฑ์ 
หรือตัดเงินเดือนครั้งหนึ่งไม่เกิน ๕% ของอัตรำเงินเดือนและเป็นเวลำไม่เกินหนึ่งเดือน ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำมีอ ำนำจลงโทษภำคทัณฑ์ หรือตัดเงินเดือนครั้งหนึ่งไม่เกิน ๕% ของอัตรำเงินเดือนและ        
เป็นเวลำไม่เกินสองเดือน หรือลดข้ันเงินเดือนครั้งหนึ่งไม่เกินหนึ่งขั้น  
 
หลักการพิจารณาอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษ  
 กำรพิจำรณำอุทธรณ์ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎ ก.ค.ศ.  ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และ                
กำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. 2550 โดยเมื่อได้รับหนังสืออุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษที่ยื่นต่อ กศจ.แล้ว ในกำรพิจำรณำ            
มีแนวด ำเนินกำร ดังนี้ 
 ๑. การพิจารณาตรวจสอบหนังสืออุทธรณ์  
  1.1 หนังสืออุทธรณ์ต้องท าเป็นหนังสือ กำรอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษต้องท ำเป็นหนังสือ  
ต้องมีสำระและมีลำยมือช่ือผู้อุทธรณ์  
    - กำรอุทธรณ์ให้อุทธรณ์ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่ง 
    -  กำรอุทธรณ์จะท ำเป็นสิ่งอื่นใดที่ไม่ใช่หนังสือไม่ได้ 

๑๐



 
 
 

  ๑.2 สาระในหนังสืออุทธรณ์ 
    - ต้องมีข้อเท็จจริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ ในหนังสืออุทธรณ์จะต้องมีข้อควำม
แสดงข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมำยหรือเหตุผลในกำรอุทธรณ์ให้เห็นว่ำ ผู้อุทธรณ์ ถูกลงโทษ โดยไม่ถูกต้องหรือ 
ไม่เป็นธรรมอย่ำงไร หรือมีข้อคัดค้ำน ข้อโต้แย้งอย่ำงไร  
    - ต้องปรากฏลายมือชื่อผู้อุทธรณ์ ผู้อุทธรณ์จะต้องลงลำยมือช่ือในหนังสอือุทธรณ์
ด้วยตนเอง ผู้อื่นจะลงลำยมือช่ือแทนผู้อุทธรณ์ไม่ได้ 
    - ต้องปรากฏท่ีอยู่ของผู้อุทธรณ์ ในหนังสืออุทธรณ์จะต้องมีที่อยู่ของผู้อุทธรณ์                
ที่สำมำรถติดต่อได้ (ข้อ 4 วรรคสอง) 
    - การขอแถลงการณ์ด้วยวาจา ผู้อุทธรณ์สำมำรถที่จะแสดงควำมประสงค์            
ขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำในช้ันพิจำรณำของ กศจ.  ไว้ในหนังสืออุทธรณ์ หรือจะท ำเป็นหนังสือต่ำงหำกก็ได้          
โดยต้องยื่นหรือส่งหนังสือขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำนั้นต่อ  ก.ศ.จ. โดยตรงภำยในสำมสิบวันที่ได้ยื่นหรือ               
ส่งหนังสืออุทธรณ์ (ข้อ 4 วรรคสำม) 
  ๑.๓ การยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์  
    ต้องท ำเป็นหนังสือถึงประธำน กศจ. หรือศึกษำธิกำรจังหวัด (ข้อ 9 วรรคหนึ่ง) 
เนื่องจำกศึกษำธิกำรจังหวัดท ำหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
    ส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำต้องยื่นหรอืสง่หนังสอือุทธรณ์ต่อประธำน กศจ. หรือศึกษำธิกำรจังหวัดที่ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำตั้งอยู่ หรือส่งผ่ำนผู้บังคับบัญชำ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำ แล้วแต่กรณี และให้ผู้บังคับบัญชำส่งหนังสืออุทธรณ์ไปยังศึกษำธิกำรจังหวัด  
     ส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ
มัธยมศึกษำให้ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ต่อประธำน กศจ. หรือศึกษำธิกำรจังหวัด ที่เป็นที่ตั้งของหน่วยงำน
กำรศึกษำที่ผู้นั้นด ำรงต ำแหน่งอยู่ หรือส่งผ่ำนผู้บังคับบัญชำ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ แล้วแต่กรณี และให้ผู้บังคับบัญชำส่งหนังสืออุทธรณ์ไปยังศึกษำธิกำร
จังหวัดที่เป็นที่ตั้งของหน่วยงำนกำรศึกษำที่ผู้นั้นด ำรงต ำแหน่งอยู่  
    ทั้งนี้ กรณียื่นอุทธรณ์ส่งผ่ำนผู้บังคับบัญชำ ผู้บังคับบัญชำมีหน้ำที่ส่งหนังสืออุทธรณ์           
ไปยังศึกษำธิกำรจังหวัดภำยในสำมวันท ำกำรนับแต่วันที่ได้รับหนังสืออุทธรณ์ (ข้อ 9 วรรคสำม) 
  ๑.๔ การอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษเพ่ิมเติม เมื่อได้ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษต่อ กศจ. 
ไว้โดยชอบแล้ว ผู้อุทธรณ์จะยื่นเอกสำรหลกัฐำนเพิ่มเติมได้ตลอดเวลำก่อนที่ กศจ. เริ่มพิจำรณำอุทธรณ์ โดยยื่น
หรือส่งตรงต่อ กศจ. และให้ กศจ.รับไว้พิจำรณำ (ข้อ 9 วรรคหก)   
 
 
 

๑๑



 
 
 

  ๑.๕ การตรวจสอบก าหนดเวลาและการนับเวลาในการยื่นอุทธรณ์ 
    กำรตรวจสอบก ำหนดเวลำในกำรยื่นอุทธรณ์ต้องตรวจสอบจำกหลักฐำนกำรได้รับแจ้ง
ค ำสั่งลงโทษว่ำผู้อุทธรณ์ได้รับแจ้งลงโทษเมื่อใด และมีกำรแจ้งสิทธิในกำรอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษต่อ  กศจ.                    
ให้ผู้อุทธรณ์ทรำบหรือไม่ 
    - กรณีมี กา รแจ้ งสิ ทธิ ใ ห้ด า เ นินกา ร อุทธร ณ์ค า สั่ งล งโทษต่ อ  กศจ .                  
ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบว่ำ ผู้อุทธรณ์ได้ย่ืนหนังสืออุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่ง
ลงโทษหรือไม่ (ข้อ 3 วรรคหนึ่ง ของกฎ ก.ค.ศ.) 
    - กรณีไม่มีการแจ้งสิทธิ ใ ห้ด า เ นินการอุทธรณ์ค าสั่ งลงโทษต่อ กศจ .                 
กรณีผู้สั่งลงโทษทำงวินัยไม่แจ้งสิทธิและระยะเวลำในกำรอุทธรณ์ให้ผู้อุทธรณ์ทรำบจะท ำให้ระยะเวลำใช้สิทธิ
ของกำรยื่นอุทธรณ์ขยำยออกไปอีก ถ้ำมีกำรแจ้งสิทธิให้อุทธรณ์ใหม่ก็ย่อมท ำให้ผู้อุทธรณ์มีสิทธิอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษ
ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งสิทธิครั้งใหม่ แต่ถ้ำไม่มี กำรแจ้งสิทธิให้อุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษใหม่            
สิทธิกำรอุทธรณ์ขยำยเป็นหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่ง (พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง     
พ.ศ. 2547 มำตรำ 40) 
  ๑.๖ การนับระยะเวลาในการอุทธรณ์ (ข้อ 18 ของกฎ ก.ค.ศ.) 
    การนับเวลาเริ่มต้น ให้เริ่มนับวันถัดจำกวันที่ผู้อุทธรณ์ลงลำยมือช่ือรับทรำบค ำสั่ง
ลงโทษเป็นวันที่ได้รับแจ้งค ำสั่งลงโทษ 
    ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ไม่ยอมลงลำยมือช่ือรับทรำบค ำสั่งลงโทษ แต่เมื่อได้มีกำรแจ้ง
ค ำสั่งลงโทษให้ผู้อุทธรณ์ทรำบพรอ้มกบัมอบส ำเนำค ำสั่งลงโทษให้ผูอุ้ทธรณ์ รวมทั้งท ำบันทึกลงวันเดือนปี เวลำ 
และสถำนที่ที่แจ้ง และลงลำยมือช่ือผู้แจ้ง พร้อมทั้งพยำนรู้เห็นไว้เป็นหลักฐำนแล้วให้ถือวันที่แจ้งนั้นเป็นวันที่          
ผู้อุทธรณ์ได้รับแจ้งค ำสั่ง 
    ในกรณีที่ไม่อำจแจ้งให้ผู้อุทธรณ์ลงลำยมือช่ือรับทรำบค ำสั่งลงโทษได้โดยตรง             
แต่ได้มีกำรแจ้งเป็นหนังสอืโดยสง่ส ำเนำค ำสัง่ลงโทษทำงไปรษณีย์ลงทะเบยีนตอบรบัไปใหผู้้อทุธรณ์ ณ ที่อยู่ของ
ผู้อุทธรณ์ โดยส่งส ำเนำค ำสั่งลงโทษไปให้สองฉบับเพื่อให้ผู้อุทธรณ์เก็บไว้หนึ่งฉบับ และให้ผู้อุทธรณ์ลงลำยมือช่ือ             
และวันเดือนปีที่รับทรำบค ำสั่งลงโทษส่งกลับคืนมำเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐำนหนึ่งฉบับ เมื่อล่วงพ้นสิบห้ำวันนับแต่วันที่
ปรำกฏในใบตอบรับทำงไปรษณีย์ลงทะเบียนว่ำผู้อุทธรณ์ได้รับเอกสำรดังกล่ำวหรือมีผู้รับแทนแล้ว แม้ยังไม่ได้
รับส ำเนำค ำสั่งลงโทษฉบับที่ให้ผู้อุทธรณ์ลงลำยมือช่ือและวันเดือนปีที่รับทรำบค ำสั่งลงโทษกลับคืนมำ ให้ถือว่ำ
ผู้อุทธรณ์ได้รับแจ้งค ำสั่งแล้ว   
    การนับเวลาสิ้นสุด ถ้ำวันสุดท้ำยแห่งกำรนับเวลำตรงกับวันหยุดรำชกำรให้นับ           
วันเริ่มเปิดท ำกำรใหม่เป็นวันสุดท้ำยแห่งกำรนับเวลำน้ัน 
 
 

๑๒



 
 
 

    ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์น ำหนังสืออุทธรณ์มำยื่นด้วยตนเอง ให้ถือวันที่ยื่น             
ได้ประทับตรำรับและลงทะเบียนไว้เป็นหลักฐำนเป็นวันที่ยื่นหนังสืออุทธรณ์ (ข้อ 9 วรรคสี่) และหำกผู้อุทธรณ์
ส่งหนังสืออุทธรณ์ทำงไปรษณีย์ ต้องถือวันที่ที่ท ำกำรไปรษณีย์ต้นทำงประทับตรำรับที่ซองหนังสือเป็นวันส่ง
หนังสืออุทธรณ์ (ข้อ 9 วรรคห้ำ)      
 เมื่อ กศจ.ได้พิจำรณำหนังสืออุทธรณ์ของผู้อุทธรณ์แล้วเห็นว่ำเป็นอุทธรณ์ที่ท ำเป็นหนังสือ            
มีสำระส ำคัญถูกต้องครบถ้วนและอยู่ภำยในก ำหนดระยะเวลำอุทธรณ์ก็ให้รับอุทธรณ์ดังกล่ำวไว้พิจำรณำวินิจฉัย  
 หำกหนังสืออุทธรณ์มีข้อบกพรอ่งหรอืมีข้อควำมที่อ่ำนไม่เข้ำใจหรอืผิดหลงอันเห็นได้ชัดว่ำเกิด
จำกควำมไม่รู้หรือควำมเลินเล่อของคู่กรณี ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ด ำเนินกำรแก้ไขเพิ่มเติม ให้ถูกต้องตำม
พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ มำตรำ ๒๗  
 2.  การพิจารณาข้อกฎหมายในส านวนการสอบสวนและค าอุทธรณ์ 
  เมื่อตรวจสอบหนังสืออุทธรณ์ของผู้อุทธรณ์ที่ยื่นต่อ กศจ. แล้วเห็นว่ำ เป็นอุทธรณ์ที่รับไว้
พิจำรณำต่อไปได้แล้ว ให้ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด ด ำเนินกำรขอส ำนวนกำรสอบสวนทำงวินัยจำกส ำนักงำน
เขตพื้นที่กำรศึกษำที่ผู้อุทธรณ์สังกัดอยู่ เพื่อน ำมำประกอบกำรพิจำรณำของ กศจ. เว้นแต่จะได้มีกำรรำยงำน
กำรด ำเนินกำรทำงวินัยมำยัง กศจ. แล้ว เมื่อได้รับส ำนวนกำรสอบสวนทำงวินัยแล้วจะต้องพิจำรณำตรวจสอบ
ข้อกฎหมำยในส ำนวนกำรสอบสวนและค ำอุทธรณ์ในประเด็นปัญหำข้อกฎหมำยของผู้อุทธรณ์ ดังต่อไปนี้ด้วย 
  ๒.๑  ตรวจสอบกระบวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัย   
    - ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยเป็นผู้มีอ ำนำจตำมกฎหมำยหรือไม่ 
    - คณะกรรมกำรสอบสวนมีคุณสมบัติตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือไม่ 
    - ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนต้องระบุว่ำเป็นวินัยไม่ร้ำยแรงหรืออย่ำงร้ำยแรง 
(ตำมแบบ สว. ๑) หรือไม่ 
    - มีกำรแจ้งข้อกล่ำวหำและอธิบำยข้อกล่ำวหำ (ตำมแบบ สว. ๒) หรือไม่ 
    - มีกำรแจ้งข้อกล่ำวหำและรับทรำบข้อกล่ำวหำ และสรุปพยำนหลักฐำนที่สนับสนุน
ข้อกล่ำวหำ (ตำมแบบ สว. ๓) หรือไม่ 
    - กำรสอบปำกค ำพยำนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดหรือไม่ เช่น กำรสอบปำกค ำพยำน         
ซึ่งเป็นเด็กต้องมีข้ำรำชกำรครูที่เปน็กลำงและเช่ือถือได้ และบุคคลที่รอ้งขอหรือไว้วำงใจเข้ำร่วมในกำรสอบปำกค ำด้วย  
(ข้อ ๒๘ ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยสอบสวนพิจำรณำ พ.ศ. ๒๕๕๐) 
    - มีกำรประชุมกรรมกำรสอบสวนตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือไม่ 
    - กำรออกค ำสั่งลงโทษทำงวินัยสั่งโดยผู้ที่มีอ ำนำจ หรือไม่ 
    - ค ำสั่งลงโทษระบุเหตุผล ข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญ ข้อกฎหมำยที่อ้ำงอิง
ข้อพิจำรณำและข้อสนับสนุนในกำรใช้ดุลพินิจของผู้ออกค ำสั่ง หรือไม่ 
    - ค ำสั่ งลงโทษทำงวินัยเป็นเรื่องเดียวกับที่ ได้มีกำรแจ้งข้อกล่ำวหำและสรุป
พยำนหลักฐำนที่สนับสนุนข้อกล่ำวหำ หรือไม่ 

๑๓



 
 
 

  ๒.๒ ตรวจสอบอ ำนำจกำรพิจำรณำทำงปกครอง 
    ตรวจสอบกรณีที่มีเหตุท ำให้เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรพิจำรณำทำงปกครองไม่ได้ หรือมีเหตุ
อันมีสภำพร้ำยแรงที่อำจท ำให้กำรพิจำรณำไม่เป็นกลำง ตำมมำตรำ ๑๓ และมำตรำ ๑๖ แห่งพระรำชบัญญัติ         
วิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ อันจะท ำให้กำรพิจำรณำทำงปกครองนั้นไม่ชอบด้วยกฎหมำย ซึ่งอำจ
เกิดข้ึนได้ในหลำยกรณี และหลำยกระบวนกำรพิจำรณำทำงปกครอง เช่น  
    -คณะกรรมกำรสอบสวนกับคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริงเป็นบุคคลคนเดียวกัน  
    -คณะกรรมกำรสอบสวนวินัยเข้ำมำเป็นอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรและร่วมพิจำรณำ
ในช้ันวินิจฉัยควำมผิดและก ำหนดโทษของ กศจ. 
  ๒.๓ ตรวจสอบค ำอุทธรณ์ในปัญหำข้อกฎหมำย 
    ๒.๓.๑ กำรคัดค้ำนผู้พิจำรณำ (กศจ.) 
     ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์มีกำรคัดค้ำนผู้พิจำรณำอุทธรณ์ว่ำมีเหตุที่จะท ำให้ท ำ
กำรพิจำรณำทำงปกครองไม่ได้ ตำมข้อ 6 ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ด้วยเหตุอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด ดังต่อไปนี้  
     - รู้เห็นเหตุกำรณ์ในกำรกระท ำผดิวินัยที่ผู้อทุธรณ์ถูกลงโทษมีส่วนได้ เสีย
ในกำรกระท ำผิดวินัยที่ผู้อุทธรณ์ถูกลงโทษ 
     - มีสำเหตุโกรธเคืองผู้อุทธรณ์ 
     - เป็นผู้บังคับบัญชำผู้สั่งลงโทษ 
     - เป็นผู้กล่ำวหำหรือคู่สมรส บุพกำรี ผู้สืบสันดำน หรือพี่น้องร่วมบิดำ
มำรดำหรือร่วมบิดำหรือมำรดำกับผู้กล่ำวหำ 
     โดยกำรคัดค้ำนอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้พิจำรณำอุทธรณ์นั้น                       
ผู้อุทธรณ์ต้องแสดงข้อเท็จจริง ที่เป็นเหตุแห่งกำรคัดค้ำนไว้ในหนังสืออุทธรณ์ หรือแจ้งเพิ่มเติมเป็นหนังสือ
ก่อนที่ กศจ. เริ่มพิจำรณำอุทธรณ์ 
     เมื่อมีเหตุหรือมีกำรคัดค้ำนแล้ว อนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นจะขอถอนตัว
ไม่ร่วมพิจำรณำอุทธรณ์นั้นก็ได้ ถ้ำอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นมิได้ขอถอนตัวให้อนุกรรมกำรหรือกรรมกำร
ที่เหลืออยู่นอกจำกอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ถูกคัดค้ำนพิจำรณำข้อเท็จจริงที่คัดค้ำน หำกเห็นว่ำข้อเท็จจริง
นั้นน่ำเช่ือถือ ให้แจ้งอนุกรรมกำรหรอืกรรมกำรผูน้ั้นทรำบ และมิให้ร่วมพิจำรณำอุทธรณ์นั้น เว้นแต่จะพิจำรณำ
เห็นว่ำกำรให้อนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผูน้ั้นร่วมพิจำรณำอุทธรณ์ดังกล่ำวจะเป็นประโยชน์ย่ิงกว่ำ เพรำะจะท ำ
ให้ได้ควำมจริงและเป็นธรรมจะให้อนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นร่วมพิจำรณำอุทธรณ์นั้นก็ได้ 
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    ๒.๓.๒ อุทธรณ์ในปัญหำข้อกฎหมำย 
     ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์มีกำรอุทธรณ์ปัญหำข้อกฎหมำย กศจ.จะต้องพิจำรณำ
และมีควำมเห็นในปัญหำข้อกฎหมำยของผู้อุทธรณ์ด้วย 
      เมื่อ กศจ. พิจำรณำแล้วเห็นว่ำ กระบวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยชอบด้วย
กฎหมำยแล้ว จะต้องพิจำรณำในข้อเท็จจริงต่อไป แต่หำกเห็นว่ำ กระบวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยข้ันตอนใด         
ไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรือค ำอุทธรณ์ฟังข้ึนในปัญหำกฎหมำยจะต้องพิจำรณำให้ไปด ำเนินกำรใหม่ให้ถูกต้องต่อไป 
 3. การพิจารณาวินิจฉัยข้อเท็จจริง 
  กศจ. จะต้องพิจำรณำอุทธรณ์จำกส ำนวนกำรสืบสวนหรือกำรพิจำรณำเบื้องต้นของ
ผู้บังคับบัญชำ ส ำนวนกำรสอบสวนทำงวินัยหรอืส ำนวนของ ป.ป.ช. หรือองค์กรตรวจสอบตำมกฎหมำยอื่นและ                 
ในกรณีจ ำเป็นอำจขอเอกสำรหลักฐำนจำกหน่วยงำนอื่นหรือให้บุคคลใด หรือหน่วยงำนใดมำช้ีแจงเพื่อน ำไป
ประกอบกำรพิจำรณำได้ โดยพิจำรณำเปรียบเทียบกับหนังสืออุทธรณ์ น ำมำพิจำรณำหักล้ำงช่ังน้ ำหนักพยำน 
(ข้อ 13 วรรคหนึ่ง ของกฎ ก.ค.ศ. ดังกล่ำว) 
  ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำต่อที่ประชุม กศจ.ให้นัดให้ผู้อุทธรณ์          
มำแถลงกำรณ์ด้วยวำจำต่อที่ประชุม กศจ. โดยให้แจ้งให้ผู้สั่งลงโทษทรำบด้วยว่ำ ถ้ำประสงค์จะแถลงแก้ก็ให้ 
มำแถลงด้วยตนเองหรือมอบหมำยเป็นหนังสือให้ข้ำรำชกำรที่เกี่ยวข้องเป็นผู้แทนมำแถลงแก้ต่อที่ประชุม กศจ.
ครั้งนั้นได้ (ข้อ 13 วรรคสำม)  แต่อย่ำงไรก็ดี หำก กศจ. พิจำรณำเห็นว่ำ กำรแถลงกำรณ์ด้วยวำจำไม่จ ำเป็น
แก่กำรพิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์ จะให้งดกำรแถลงกำรณ์ด้วยวำจำก็ได้ (ข้อ 13 วรรคสอง)  
  ทั้งนี้ หำกให้ผู้อุทธรณ์แถลงกำรณ์ก็ให้น ำค ำแถลงกำรณ์ด้วยวำจำมำประกอบกำร
พิจำรณำโดยถือว่ำเป็นส่วนหนึ่งของค ำอุทธรณ์ด้วย 
  ในกำรพิ จำรณำอุทธรณ์ค ำสั่ งลงโทษจะต้องพิ จ ำรณำถึงกำร ใ ช้ดุ ลพินิจของ      
ผู้บังคับบัญชำในกำรพิจำรณำควำมผิดน้ัน ซึ่งประกอบด้วยเหตุผลที่ได้วินิจฉัยจำกข้อเท็จจริงโดยละเอียดถ่ีถ้วน
จำกพยำนหลักฐำนทั้งสองฝ่ำยว่ำมีน้ ำหนักเพียงพอที่จะรับฟังได้ว่ำผู้อุทธรณ์กระท ำผิดตำมข้อกล่ำวหำ 
ผู้บังคับบัญชำจะต้องวำงตัวเป็นกลำง ไม่มีอคติหรือควำมล ำเอียง และกำรสั่งลงโทษเหมำะสมกับควำมผิดตำมที่
กฎหมำยก ำหนดและตำมมำตรฐำนโทษ นอกจำกนี้จะต้องน ำหลักมโนธรรมและหลักควำมเป็นธรรม                      
มำประกอบกำรพิจำรณำด้วย กล่ำวคือ   
  - หลักนิติธรรม ได้แก่ กำรพิจำรณำโดยยึดกฎหมำยเป็นหลัก กำรกระท ำใดจะเป็นควำมผิด
ทำงวินัยกรณีใด ต้องมีกฎหมำยบัญญัติว่ำกำรกระท ำน้ันเป็นควำมผิดทำงวินัย  หำกไม่มีกฎหมำย บัญญัติว่ำ           
กำรกระท ำนั้นเป็นควำมผิดทำงวินัย ก็ไม่ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดวินัย  ในกำรพิจำรณำว่ำกำรกระท ำใดเป็น
ควำมผิดวินัยกรณีใด ต้องพิจำรณำให้เข้ำองค์ประกอบของกำรกระท ำควำมผิดกรณีนั้นด้วย ถ้ำข้อเท็จจริงบ่งช้ีว่ำ                  
เข้ำองค์ประกอบควำมผิดตำมมำตรำใด ก็ปรับบทควำมผิดไปตำมมำตรำน้ัน และลงโทษไปตำมควำมผิดน้ัน   
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  - หลักมโนธรรม  ได้แก่ กำรพิจำรณำให้เป็นไปโดยถูกต้องเที่ยงธรรมตำมควำมเป็นจริง
และตำมเหตุและผลที่ควรจะเป็น  หมำยถึง  กำรพิจำรณำควำมผิดไม่ควรค ำนึงถึงแต่ควำมถูกผิดตำมกฎหมำย
เท่ำนั้น  แต่ควรค ำนึงถึงควำมยุติธรรมด้วย  โดยจะต้องค ำนึง ถึงสภำพควำมเป็นจริงของเรื่องนั้น  ๆ                          
ว่ำเป็นอย่ำงไร แล้วพิจำรณำควำมผิดไปตำมสภำพควำมเป็นจริง 
  ในกรณีที่ กศจ. พิจำรณำแล้วเห็นสมควรที่จะต้องสอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่มเติม            
เพื่อประโยชน์แห่งควำมถูกต้องและเหมำะสมตำมควำมเป็นธรรม ก็มีอ ำนำจสอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่มเติม
ในเรื่องนั้นได้ตำมควำมจ ำเป็น โดยจะสอบสวนเองหรือแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนให้สอบสวนใหม่หรือ
สอบสวนเพิ่มเติมแทนก็ได้ หรือก ำหนดประเด็นหรือข้อส ำคัญที่ต้องกำรทรำบส่งไปให้ผู้สอบสวนเดิมท ำกำร
สอบสวนเพิ่มเติมได้  
  ในกำรสอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิ่มเติม  ถ้ำ กศจ. หรือคณะกรรมกำรสอบสวน         
ที่ได้รับแต่งตั้งดังกล่ำวข้ำงต้น เห็นสมควรส่งประเด็นหรอืข้อส ำคัญใดที่ต้องกำรทรำบไปสอบสวนพยำนหลักฐำน
ซึ่งอยู่ต่ำงท้องที่หรือต่ำงเขตพื้นที่กำรศึกษำ ให้มีอ ำนำจก ำหนดประเด็นหรือข้อส ำคัญนั้นส่งไปเพื่อให้หัวหน้ำ
ส่วนรำชกำรหรือหัวหน้ำหน่วยงำนในท้องที่หรือเขตพื้นที่กำรศึกษำน้ันท ำกำรสอบสวนแทนได้ (ข้อ 13 วรรคสี่
และวรรคห้ำ ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๐) 
 ๔. การพิจารณามีมติ  
  กศจ. พิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์วินัยไม่ร้ำยแรงแล้วเสร็จ สำมำรถมีมติได้ตำมข้อ 14                  
ของ กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรอุทธรณ์และกำรพิจำรณำอุทธรณ์ พ.ศ. ๒๕๕๐ ดังนี ้
  -  ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษถูกต้องและเหมำะสมกับควำมผิดแล้ว ให้มีมติให้ยกอุทธรณ์ 
  -  ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมำะสมกับควำมผิด และเห็นว่ำ ผู้อุทธรณ์                
ได้กระท ำผิด ควรได้รับโทษหนักข้ึน ให้มีมติให้เพ่ิมโทษเป็นสถำนโทษที่หนักข้ึน 
  -  ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมำะสมกับควำมผิด และเห็นว่ำ ผู้อุทธรณ์                 
ได้กระท ำผิดวินัยไม่ร้ำยแรง ควรได้รับโทษเบำลง ให้มีมติให้ลดโทษเป็นสถำนโทษที่เบำลง 
  -  ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมำะสมกับควำมผิด และเห็นว่ำ ผู้อุทธรณ์              
ได้กระท ำผิดวินัยไม่ร้ำยแรง ซึ่งเป็นกำรกระท ำผิดวินัยเล็กน้อยและมีเหตุอันควรงดโทษ ให้มีมติ ให้สั่งงดโทษ              
โดยให้ท ำทัณฑ์บนเป็นหนังสือหรือว่ำกล่ำวตักเตือนก็ได้ 
  - ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้อง และเห็นว่ำกำรกระท ำของผู้อุทธรณ์ไม่เป็นควำมผิด
วินัยหรือพยำนหลักฐำนยังฟังไม่ได้ว่ำผู้อุทธรณ์กระท ำผิดวินัย ให้มีมติให้ยกโทษ 
  - ถ้ำเห็นว่ำข้อควำมในค ำสั่งลงโทษไม่ ถูกต้องหรือไม่เหมำะสม ให้มีมติ ให้แก้ไข
เปลี่ยนแปลงข้อความให้เป็นกำรถูกต้องเหมำะสม 
  -  ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมำะสมกับควำมผิดและเห็นว่ำกรณีมีมูล               
ที่ควรกล่ำวหำว่ำผู้อุทธรณ์กระท ำผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรง ให้มีมติ ให้ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งกรรมการสอบสวน 
ตามมาตรา ๙๘ วรรคสอง และด าเนินการตามกฎหมายต่อไป 
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  -  ในกรณีที่เห็นว่ำเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงกรณีควำมผิดที่ปรำกฏชัดแจ้งตำมที่ก ำหนด
ในกฎ ก.ค.ศ. หรือเห็นว่ำเป็นควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงและได้มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยตำมมำตรำ ๙๘ วรรคสอง 
แล้ว ให้มีมติให้เพิ่มโทษเป็นปลดออกหรือไล่ออกจำกรำชกำร 
  - ถ้ำเห็นว่ำกำรสั่งลงโทษไม่ถูกต้องหรือไม่เหมำะสมกับควำมผิดและเห็นว่ำ ผู้อุทธรณ์มีกรณี
ที่สมควรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนหรือให้ออกจำกรำชกำรตำมมำตรำ ๑๑๐ (๔) มำตรำ ๑๑๑ หรือมำตรำ ๑๑๒                        
ให้มีมติให้ผู้บังคับบัญชาแต่งตั้งกรรมการสอบสวน และด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อไป 
  -  ถ้ำเห็นสมควรด ำเนินกำรโดยประกำรอื่นใด เพื่อให้มีควำมถูกต้องตำมกฎหมำยและ 
มีควำมเป็นธรรมให้มีมติให้ด าเนินการได้ตามควรแก่กรณี 
 ๕. การแจ้งผลพิจารณาอุทธรณ์ 
  เมื่อ กศจ. ได้พิจำรณำอุทธรณ์แล้ว ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด ด ำเนินกำร ดังนี้ 
  ๕.๑ แจ้งผลกำรพิจำรณำอุทธรณ์ไปยังส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำต้นสังกัดของผู้อุทธรณ์
เพื่อแจ้งผู้บังคับบัญชำผู้ออกค ำสั่งลงโทษ 
    -ในกรณีที่ กศจ. มีมติเป็นประกำรใด ผู้บังคับบัญชำหรือผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 
แห่งพระรำชบัญญัติระเบยีบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติมต้องสัง่หรือ
ปฏิบัติให้เป็นไปตำมนั้น (ข้อ 15 ของกฎ ก.ค.ศ. ดังกล่ำว)  
  ๕.๒ แจ้งผลกำรพิจำรณำอุทธรณ์พร้อมทั้งแจ้งสิทธิกำรฟ้องคดีต่อศำลปกครองได้ภำยใน
ก ำหนดระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครองให้ผู้อุทธรณ์
ทรำบด้วย และผู้อุทธรณ์จะอุทธรณ์ต่อไปอีกไม่ได้ (กรณีที่ผู้อุทธรณ์ถูกตั้งกรรมกำรสอบสวนวินัยไม่ร้ำยแรง) 
 ส ำหรับกรณีที่ตั้งกรรมกำรสอบสวนวินัยอย่ำงร้ำยแรงแก่ผู้อุทธรณ์ และผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 
แห่งพระรำชบัญญัติดังกล่ำว ได้สั่งลงโทษวินัยไม่ร้ำยแรง เมื่อ กศจ. พิจำรณำอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษวินัยไม่ร้ำยแรง 
แล้วเพิ่มโทษผู้อุทธรณ์จำกโทษภำคทัณฑ์ ตัดเงินเดือน หรือลดข้ันเงินเดือน เป็นโทษปลดออกหรือไล่ออก หรือ              
ให้ออกที่ไม่ใช่โทษทำงวินัย ให้แจ้งสิทธิกำรอุทธรณ์หรือร้องทุกข์แล้วแต่กรณี ต่อ ก.ค.ศ. ได้อีกครั้งหนึ่ง (ข้อ 16  
ของกฎ ก.ค.ศ. ดังกล่ำว) ภำยใน 30 วัน นับแต่วันได้รับแจ้งผลกำรพิจำรณำอุทธรณ์ 
 ทั้งนี้ เมื่อผู้อุทธรณ์ได้มีกำรยื่นอุทธรณ์ไว้แล้ว หำกกำรพิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์ยังไม่เสร็จสิ้น  
ผู้อุทธรณ์จะขอถอนอุทธรณ์โดยท ำเป็นหนังสือยื่นหรือส่งตรงต่อ กศจ. ก็ได้ เมื่อได้ถอนอุทธรณ์แล้ว กำรพิจำรณำ
อุทธรณ์ให้เป็นอันระงับ 
 
 
 
 
 
 

๑๗



 
 
 

 หมายเหตุ  
 ๑. กำรพิจำรณำอุทธรณ์กรณีผู้อุทธรณ์ย้ำยไปสังกัดอื่นที่อยู่ในเขตอ ำนำจของ กศจ. แห่งใหม่ 
  ข้อ ๑๒ ในกรณีที่ผู้ถูกลงโทษได้ย้ำยไปสังกัดเขตพื้นที่กำรศึกษำซึ่งอยู่ต่ำง กศจ. เดิม               
ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อ กศจ. ที่ผู้อุทธรณ์ได้ย้ำยไปสังกัด 

 ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ได้ย้ำยไปสังกัดเขตพื้นที่กำรศึกษำซึ่งอยู่ต่ำง กศจ. เดิม หลังจำกที่ได้
ยื่นอุทธรณ์ต่อ กศจ. เดิมไว้แล้ว และ กศจ. เดิมนั้นยังมิได้มีมติตำมข้อ ๑๔ ให้ส่งเรื่องอุทธรณ์และเอกสำร
หลักฐำนตำมข้อ ๑๓ ไปให้ กศจ. ที่ผู้อุทธรณ์ได้ย้ำยไปสังกัดเป็นผู้พิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์ต่อไป 

 ในกรณีที่ผู้อุทธรณ์ได้ย้ำยไปสังกัดเขตพื้นที่กำรศึกษำซึ่งอยู่ต่ำง กศจ. เดิม หลังจำก กศจ. 
เดิมได้มีมติตำมข้อ ๑๔ แล้ว แต่ผู้บังคับบัญชำยังมิได้สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมติน้ัน ให้ส่งเรื่องอุทธรณ์และ
เอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้องพร้อมทั้งรำยงำนกำรประชุม และมติ กศจ. เดิม ไปให้ผู้บังคับบัญชำใหม่เป็นผู้สั่ง
หรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมติน้ัน 

 ๒. ส ำหรับต ำแหน่งบุคลำกรทำงกำรศึกษำอื่นตำมมำตรำ ๓๘ ค. (๒) เนื่องจำกปัจจุบัน
ระบบเงินเดือนเป็นแบบช่วง (ข้ันต่ ำข้ันสูง) จึงไม่อำจลงโทษลดข้ันเงินเดือนได้ ดังนั้น หำก กศจ.พิจำรณำแล้ว
เห็นสมควรลงโทษลดข้ันเงินเดือนก็ควรใช้ดุลพินิจเปลี่ยนแปลงโทษจำกโทษลดข้ันเงินเดือนเป็นโทษที่มีอยู่และ
สำมำรถลงโทษได้ตำมควำมเหมำะสม เช่น โทษตัดเงินเดือนครั้งหนึ่งไม่เกิน ๕% ของอัตรำเงินเดือนและเป็นเวลำ             
ไม่เกินสำมเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๘



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอุทธรณ ์

โทษ ปลดออก/ไล่
ออกจากราชการ 

โทษภาคทณัฑ์            
ตัดเงินเดือน             

ลดขั้นเงินเดือน         
ของ 

 

- นำยกรัฐมนตรี 

- รัฐมนตรีเจ้ำสังกัด 

- เลขำธิกำรคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

- ค ำสั่งของผู้บังคับบัญชำ 
ซ่ึงสั่งกำรตำมมติ กศจ.  
เขตพื้นที่กำรศึกษำ 

โทษภาคทณัฑ์    
ตัดเงินเดือน     

ลดขั้นเงินเดือน        
ของ 

- ผู้อ ำนวยกำร
ส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำ 
 
- ผู้อ ำนวยกำร
สถำนศึกษำ 

สังกัดเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ก.ค.ศ. 
กศจ. 

ผู้อทุธรณ ์

พิจำรณำมมีต ิ

ผู้อุทธรณ์จะอุทธรณ์ต่อไปไม่ได้ 

ให้ผู้มีอ านาจตามมาตรา ๕๓ สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมติ 

๑๙



 
 
 

  
  
       

   
    

         
    

    
    

    
 

 
     

  
 

  
   
    

  
 

   

    
      
         
       
              

7.๒ การร้องทุกข์

  ค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ ๑๐/๒๕๕๙ ข้อ ๕ ได้ก ำหนดให้โอนอ ำนำจหน้ำที่ 
ของ อ.ก.ค.ศ. เขตพ้ืนที่กำรศึกษำตำมกฎหมำยว่ำด้วยระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ไปเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ กศจ. โดยที่ พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม มำตรำ ๒๓ (๔) ได้ก ำหนดให้ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่กำรศึกษำมีอ ำนำจและ 
หน้ำที่พิจำรณำเกี่ยวกับเรื่องกำรด ำเนินกำรทำงวินัย กำรออกจำกรำชกำร กำรอุทธรณ์ และกำรร้องทุกข์ 
ตำมที่ก ำหนดไว้ในพระรำชบัญญัติดังกล่ำว ดังนั้น จึงท ำให้กำรพิจำรณำกำรด ำเนินกำรทำงวินัย กำรออกจำกรำชกำร 
กำรอุทธรณ์ และกำรร้องทุกข์ เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของ กศจ.

  เพื่อให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ กศจ. ในเรื่องเกี่ยวกับกำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์เป็นไปโดยถูกต้อง 
จึงได้จัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์

ความหมายและวัตถุประสงค์ของการร้องทุกข์
  กำรร้องทุกข์ หมำยถึง กำรร้องขอให้แก้ไขปัญหำที่เห็นว่ำตนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม หรือมีควำมคับข้องใจ 

เนื่องจำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ ในเรื่องเกี่ยวกับกำรบริหำรงำนบุคคลที่ไม่ใช่กำรโต้แย้งค ำสั่งลงโทษทำงวินัย 
หรือกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย

วัตถุประสงค์
(๑) เพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลกำรใช้อ ำนำจของผู้บังคับบัญชำให้เป็นไปโดยถูกต้อง
(2) เพื่อให้กำรบริหำรรำชกำรเกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม ซึ่งเป็นกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ

แก่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ อันจะน ำไปสู่ประสิทธิภำพและประสิทธิผลในกำรปฏิบัติรำชกำร 
และก่อให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำ

(๓) เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำได้ทรำบปัญหำของหน่วยงำนและหำหนทำงแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที

กฎหมาย กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการท่ีเกี่ยวข้อง
1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และที่แก้ไขเพ่ิมเตมิ
๒. พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ 
๓. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑
๔. หนังสือส ำนักงำน ก.ค.ศ. ที่ ศธ ๐๒๐๖.๙/ว ๒๒ ลงวันที่ ๒๓ ธันวำคม ๒๕๕๖ เรื่อง กำรพิจำรณำย้ำย

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
 
 
 
 

๒๐



 
 
 

อ านาจของ กศจ.ในการพิจารณาร้องทุกข์ 
 กศจ. มีอ ำนำจพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์กรณีที่ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำผู้ใดเห็นว่ำ  
ตนไม่ได้รับควำมเป็นธรรมหรือมีควำมคับข้องใจเนื่องจำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ  หรือกำรแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย  ทั้ งนี้ เหตุแห่งกำรร้องทุกข์ต้องเป็นกำรกระท ำของผู้บัง คับบัญชำ 
ตั้งแต่ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำลงมำ (ข้อ ๓ ประกอบ ข้อ 7 (2) ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วย 
กำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๑) 
 กรณีร้องทุกข์ค ำสั่งให้ออกจำกรำชกำรและค ำสั่งพักรำชกำร กศจ. ไม่มีอ ำนำจพิจำรณำ ต้องร้องทุกข์ 
ต่อ ก.ค.ศ. (ข้อ ๒ และข้อ ๗ (๑) ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑) 

การพิจารณาร้องทุกข์ของ กศจ. 
 กำรพิจำรณำร้องทุกข์ต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำ 
ร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑  
 เมื่อได้รับหนังสือร้องทุกข์ที่ยื่นต่อ กศจ. แล้ว ในกำรพิจำรณำมีแนวด ำเนินกำร ดังนี ้
 ๑. การพิจารณาตรวจสอบหนังสือร้องทุกข์ 
  ๑.๑ หนังสือร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือ กำรร้องทุกข์ต้องเป็นหนังสือและต้องมีสำระและ 
มีลำยมือช่ือผู้ร้องทุกข์ 
   - จะร้องทุกข์ด้วยวำจำหรือจะร้องทุกข์ด้วยวิธีอื่นโดยไม่ท ำเป็นหนังสือไม่ได้  
  ๑.๒ สาระในหนังสือร้องทุกข์ 
   - ต้องเป็นกำรร้องทุกข์ส ำหรับตนเองเท่ำนั้น จะร้องทุกข์แทนผู้อื่นหรือมอบหมำยให้ผู้อื่น 
ร้องทุกข์แทนไม่ได้ 
   - ต้องมีลำยมือช่ือ ที่อยู ่(ที่สำมำรถติดต่อได้) และต ำแหน่งของผู้ร้องทุกข์ 
   - ต้องมีสำระส ำคัญที่แสดงข้อเท็จจริงและเหตุผลให้เห็นว่ำไม่ได้รับควำมเป็นธรรม  
หรือมีควำมคับข้องใจเนื่องจำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ หรือกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย 
อย่ำงไร มีข้อโต้แย้งคัดค้ำนอย่ำงไร และประสงค์ให้ กศจ. มีมติอย่ำงไร 
   เมื่อพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ หนังสือร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์มีสำระส ำคัญถูกต้องครบถ้วน 
และอยู่ภำยในก ำหนดระยะเวลำร้องทุกข์ ก็ให้รับเรื่องร้องทุกข์ดังกล่ำวไว้พิจำรณำวินิจฉัย 
   หำกหนังสือร้องทุกข์มีสำระไม่ครบถ้วนและยังอยู่ในก ำหนดระยะเวลำร้องทุกข์ให้เจ้ำหน้ำที่ 
แนะน ำให้ด ำเนินกำรแก้ไขเพิ่มเติมให้ถูกต้องตำมพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๗ มำตรำ ๒๗ (ช้ันเจ้ำหน้ำที่) 
   - กำรขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำ ถ้ำผู้ร้องทุกข์ประสงค์จะแถลงกำรณ์ด้วยวำจำต่อที่ประชุม 
ต้องแสดงควำมประสงค์ไว้ในหนังสือร้องทุกข์หรือจะท ำเป็นหนังสือต่ำงหำกก็ได้โดยยื่นหรือส่งตรงต่อ  กศจ. 
ก่อนเริ่มพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ 
 
 
 
 

๒๑



 
 
 

 ๒. การตรวจสอบก าหนดเวลาร้องทุกข์และการนับเวลาในการร้องทุกช์ 
  กำรตรวจสอบก ำหนดเวลำในกำรยื่นหนังสือร้องทุกข์และกำรนับเวลำในกำรร้องทุกข์ ต้องตรวจสอบ 
จำกหลักฐำนกำรได้รับทรำบค ำสั่งหรือเรื่องอันเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ ว่ำได้รับทรำบหรือเรื่องอันเป็นเหตุ 
แห่งกำรร้องทุกข์เมื่อใด และมีกำรแจ้งสิทธิในกำรร้องทุกข์ต่อ กศจ. หรือไม่ 
  กำรร้องทุกข์ผู้ร้องทุกข์ต้องร้องทุกข์ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันทรำบเรื่องอันเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ 
(ข้อ ๕ วรรคหนึ่ง ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑) 
  ๒.๑ กรณีมีการแจ้งสิทธิให้ร้องทุกข์ต่อ กศจ. ต้องตรวจสอบว่ำผู้ร้องทุกข์ได้ย่ืนหนังสือร้องทุกข์ 
ภำยในสำมสิบวันนับแต่ได้รับแจ้งค ำสั่งหรือไม่ 
  ๒.๒ กรณีไม่มีการแจ้งสิทธิให้ร้องทุกข์ต่อ กศจ. กรณีผู้บังคับบัญชำไม่แจ้งสิทธิในกำรร้องทุกข์ 
ให้ทรำบจะท ำให้ระยะเวลำในกำรใช้สิทธิร้องทุกข์ขยำยออกไปอีก ถ้ำมีกำรแจ้งสิทธิให้ร้องทุกข์ใหม่ผู้ร้องทุกข์ 
มีสิทธิร้องทุกข์ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งสิทธิครั้งใหม่  แต่ถ้ำไม่มีกำรแจ้งสิทธิให้ร้องทุกข์ใหม่ 
ให้สิทธิกำรร้องทุกข์ขยำยเป็นหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่ง (มำตรำ ๔๐ แห่งพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำร 
ทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙) 
  ๒.๓ การนับเวลาในการร้องทุกข์ 
   - กำรนับเวลำเริ่มต้น ให้นับวันถัดจำกวันที่ได้รับทรำบเรื่องอันเป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์นั้น 
เป็นวันแรกหรือวันที่หนึ่งแห่งกำรเริ่มนับเวลำ ทั้งนี้ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์น ำหนังสือร้องทุกข์มำยื่นเอง ให้ถือ 
วันที่รับหนังสือเป็นวันยื่นหนังสือร้องทุกข์  ส่วนกรณีที่ส่งหนังสือร้องทุกข์ทำงไปรษณีย์  ให้ ถือวันที่ 
ที่ท ำกำรไปรษณีย์ต้นทำงออกใบรับฝำก หรือวันที่ที่ท ำกำรไปรษณีย์ต้นทำงประทับตรำรับที่ซองหนังสือ 
เป็นวันส่งหนังสือร้องทุกข์ 
   - กำรนับเวลำสิ้นสุด ถ้ำวันสุดท้ำยแห่งกำรนับเวลำตรงกับวันหยุดรำชกำรให้นับวันเริ่ม 
เปิดท ำกำรใหม่ที่ถัดไปเป็นวันสุดท้ำยแห่งกำรนับเวลำน้ัน 
   (ข้อ 17 ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑) 
 ๓. การยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ 
  กำรยื่ นหนังสื อร้ องทุก ข์ต้อ งท ำหนั งสื อ ถึ งประธำน  กศจ.  หรือ ศึกษำ ธิกำรจั งห วัด 
(ข้อ ๖ วรรคหนึ่ง) เนื่องจำกศึกษำธิกำรจังหวัดท ำหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำรของ กศจ. 
  ส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
ประถมศึกษำต้องยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมกับส ำเนำรับรองถูกต้องหนึ่งฉบับต่อประธำน  กศจ. 
หรือศึกษำธิกำรจั งหวัดที่ ส ำนักงำนเขตพื้นที่ กำรศึกษำประถมศึกษำตั้งอยู่  หรือส่ งหนังสือร้องทุก ข์ 
ผ่ำนผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนผู้บังคับบัญชำผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ก็ได้ ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
หรือผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ แล้วแต่กรณี และให้ผู้บังคับบัญชำส่งหนังสือร้องทุกข์ 
ไปยังศึกษำธิกำรจังหวัด 
  ส ำหรับข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ  
มัธยมศึกษำต้องยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์พร้อมกับส ำเนำรับรองถูกต้องหนึ่งฉบับต่อประธำน  กศจ. 
หรือศึกษำธิกำรจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของหน่วยงำนกำรศึกษำที่ผู้นั้นด ำรงต ำแหน่งอยู่ หรือส่งหนังสือร้องทุกข์ 
ผ่ำนผู้บังคับบัญชำ หรือผ่ำนผู้บังคับบัญชำผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ก็ได ้ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำหรือ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ แล้วแต่กรณี และให้ผู้บังคับบัญชำส่งหนังสือร้องทุกข์ 
ไปยังศึกษำธิกำรจังหวัดที่เป็นที่ตั้งของหน่วยงำนกำรศึกษำที่ผู้นั้นด ำรงต ำแหน่งอยู ่

๒๒



 
 
 

 ๔. การร้องทุกข์เพ่ิมเติม เมื่อได้ยื่นหนังสือร้องทุกข์ฉบับแรกต่อ กศจ. ไว้โดยชอบแล้วผู้ร้องทุกข์ 
จะยื่นเอกสำรหลักฐำนเพิ่มเติม ได้ตลอดเวลำก่อนที่ กศจ. เริ่มพิจำรณำร้องทุกข์ โดยยื่นหรือส่งตรง 
ต่อ กศจ. และให้ กศจ. รับไว้พิจำรณำ (ข้อ 6 ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 
 ๖. การขอถอนค าร้องทุกข์ ในกรณีที่ผู้ร้องทุกข์ไม่ประสงค์จะให้มีกำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ต่อไป 
จะขอถอนเรื่องร้องทุกข์ก่อนที่  กศจ. จะพิจำรณำเสร็จสิ้นก็ได้ โดยท ำเป็นหนังสือยื่นหรือส่งต่อ กศจ. 
เมื่อได้ถอนเรื่องร้องทุกข์แล้ว กำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์นั้นเป็นอันระงับ (ข้อ 1๐ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วย 
กำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑) 
 ๗. ผู้ไม่อาจพิจารณาค าร้องทุกข์ได้ และการคัดค้านกรรมการผู้พิจารณาร้องทุกข์ 
  ๗.๑ ถ้าหากผู้มีหน้าท่ีพิจารณาร้องทุกข์มีเหตุอันมีสภาพร้ายแรงท่ีท าให้การพิจารณาไม่เป็นกลาง 
บุคคลนั้นไม่อำจพิจำรณำร้องทุกข์ได้ ตำมพระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ มำตรำ ๑๓ 
และมำตรำ ๑๖ 
  ๗.๒ การคัดค้านกรรมการผู้พิจารณาร้องทุกข์  ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิคัดค้ำนคณะกรรมกำร 
ผู้พิจำรณำร้องทุกข์ถ้ำผู้นั้นมีเหตุอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด ดังต่อไปนี้ 
   ๑) เป็นผู้บังคับบัญชำผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ 
   ๒) มีส่วนได้เสียในกำรกระท ำที่ท ำให้เกิดกำรร้องทุกข์ 
   ๓) มีสำเหตุโกรธเคืองผู้ร้องทุกข์ 
   ๔) เป็นคู่สมรส บุพกำรีผู้สืบสันดำน หรือพี่น้องร่วมบิดำมำรดำ หรือร่วมบิดำหรือมำรดำ 
กับผู้บังคับบัญชำผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ 
   กำรคัดค้ำนอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้พิจำรณำร้องทุกข์นั้น ผู้ร้องทุกข์ต้องแสดงข้อเท็จจริง 
ที่เป็นเหตุแห่งกำรคัดค้ำนไว้ในหนังสือร้องทุกข์ หรือแจ้งเพิ่มเติมเป็นหนังสือ ก่อนที่ กศจ. เริ่มพิจำรณำร้องทุกข์ 
   เมื่อมี เหตุหรือมีกำรคัดค้ำนแล้ว  อนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นจะขอถอนตัว 
ไม่ร่วมพิจำรณำร้องทุกข์นั้นก็ ได้  ถ้ำอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นมิ ได้ขอถอนตัวให้อนุกรรมกำร 
หรือกรรมกำรที่เหลืออยู่ นอกจำกอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้ถูกคัดค้ำน  พิจำรณำข้อเท็จจริงที่คัดค้ำน 
หำกเห็นว่ำข้อเท็จจริงนั้นน่ำเช่ือถือ ให้แจ้งอนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นทรำบ และมิให้ร่วมพิจำรณำ 
ร้องทุกข์นั้น เว้นแต่จะพิจำรณำเห็นว่ำกำรให้อนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้นร่วมพิจำรณำร้องทุกข์ดังกล่ำว 
จะเป็นประโยชน์ยิ่งกว่ำ เพรำะจะท ำให้ได้ควำมจริงและเป็นธรรม  จะให้อนุกรรมกำรหรือกรรมกำรผู้นั้น 
ร่วมพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์นั้นก็ได้ (ข้อ 9 ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑) 
 ๘. การด าเนินการพิจารณาร้องทุกข์ 
  เมื่อตรวจสอบหนังสือร้องทุกข์ของผู้ร้องทุกข์ที่ยื่นต่อ  กศจ. แล้วเห็นว่ำ เป็นค ำร้องทุกข์ 
ที่รับไว้พิจำรณำต่อไปได้แล้ว ให้ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดด ำเนินกำรมีหนังสือแจ้งพร้อมส่งส ำเนำหนังสือร้องทุกข์ 
ให้ผู้บังคับบัญชำผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ทรำบ และให้จัดส่งค ำช้ีแจงและเอกสำรหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อประกอบกำรพิจำรณำของ กศจ. โดยเมื่อได้รับค ำช้ีแจงและเอกสำรหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องแล้วจะต้องพิจำรณำ 
ตรวจสอบค ำร้องทุกข์ทั้งในประเด็นข้อกฎหมำยและประเด็นข้อเท็จจริง 
 
 
 

๒๓



 
 
 

  โดยกำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์จะต้องพิจำรณำข้อกฎหมำยเป็นอันดับแรก เพรำะกำรร้องทุกข์ 
จะต้องด ำเนินกำรให้ถูกต้องตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่กฎหมำยก ำหนด ได้แก่ 
  (๑) ร้องทุกข์ภำยในเวลำที่ก ำหนดหรือไม่ 
  (๒) มีกำรลงลำยมือช่ือผู้ร้องทุกข์หรือไม่ 
  (๓) หนังสือร้องทุกข์มีสำระส ำคัญหรือไม่ 
  (๔) ระบุที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์หรือไม่ 
  (๕) มีกำรขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำหรือไม่ 
  (๖) มีกำรคัดค้ำนผู้พิจำรณำร้องทุกข์หรือไม่ หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้พิจำรณำร้องทุกข์เป็นผู้มีส่วนได้เสีย 
หรือมีสภำพร้ำยแรงอันอำจท ำให้กำรพิจำรณำไม่เป็นกลำงหรือไม่ 
  นอกจำกนี ้กำรพิจำรณำค ำร้องทุกข์ ให้ กศจ. พิจำรณำถึงเหตุแห่งกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรม 
หรือเหตุแห่งควำมคับข้องใจเนื่องจำกกำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ  หรือเหตุแห่งกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร 
สอบสวนทำงวินัย และมีอ ำนำจขอเอกสำรหรือหลักฐำนที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม  รวมทั้งค ำช้ีแจงจำกหน่วยงำน 
หรือขอให้ผู้แทนหน่วยงำน หรือบุคคลใด ๆ มำช้ีแจง เพื่อประกอบกำรพิจำรณำได้  กรณีที่ผู้ร้องทุกข์ 
ขอแถลงกำรณ์ด้วยวำจำ หำก กศจ. เห็นว่ำกำรแถลงกำรณ์ด้วยวำจำไม่จ ำเป็นแก่กำรพิจำรณำเรื่องร้องทุกข์ 
จะให้งดแถลงกำรณ์ด้วยวำจำก็ได้ ในกรณีที่นัดให้ผู้ร้องทุกข์มำแถลงกำรณ์ด้วยวำจำต่อที่ประชุม  ให้แจ้ง 
ให้ผู้บังคับบัญชำผู้เป็นเหตุแห่งกำรร้องทุกข์ทรำบด้วยว่ำ ถ้ำประสงค์จะแถลงแก้ก็ให้มำแถลง หรือจะมอบหมำย 
เป็นหนังสือให้ผู้แทนมำแถลงต่อที่ประชุมก็ได้ (ข้อ ๑๒ ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 
 ๙. การพิจารณามีมติ 
  กศจ.พิจำรณำวินิจฉัยเรื่องร้องทุกข์แล้วเสร็จ สำมำรถมีมติได้ตำมข้อ 14 ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วย 
กำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนี ้
  - ถ้ำเห็นว่ำเหตุที่ท ำให้ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม  หรือเหตุแห่งควำมคับข้องใจ หรือกำรแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยนั้น ผู้บังคับบัญชำได้ใช้อ ำนำจหน้ำที่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ชอบด้วยกฎหมำยแล้ว 
ให้มีมติยกค าร้องทุกข์ 
  - ถ้ำเห็นว่ำเหตุที่ท ำให้ไม่ได้รับควำมเป็นธรรม  หรือเหตุแห่งควำมคับข้องใจ หรือกำรแต่งตั้ง 
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยนั้น ผู้บังคับบัญชำได้ใช้อ ำนำจหน้ำที่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมำย 
ให้มีมติเพิกถอนหรือยกเลิกการปฏิบัติหรือให้ข้อแนะน าตามท่ีเห็นสมควร เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำปฏิบัติ 
ให้ถูกต้องตำมระเบียบและแบบธรรมเนียมของทำงรำชกำร 
  - ถ้ำเห็นสมควรด ำเนินกำรโดยประกำรอื่นใด เพื่อให้มีควำมถูกต้องตำมกฎหมำยและมีควำมเป็นธรรม 
ให้มีมติให้ด าเนินการได้ตามควรแก่กรณี 
  - ถ้ำเห็นว่ำกำรร้องทุกข์ไม่เป็นไปตำมหลักเกณฑ์ในข้อ 5 วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือข้อ 7 
หรือข้อ ๘ ให้มีมตไิม่รับค าร้องทุกข์ 
  กำรพิจำรณำมีมติเรื่องร้องทุกข์ดังกล่ำวข้ำงต้น  ให้บันทึกเหตุผลของกำรพิจำรณำวินิจฉัย 
ไว้ในรำยงำนกำรประชุมด้วย 
 
 
 
 

๒๔



 
 
 

 ๑๐. การแจ้งผลพิจารณาร้องทุกข์ 
  เมื่อ กศจ. ได้พิจำรณำร้องทุกข์แล้ว ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด ด ำเนินกำร ดังนี้ 
  - แจ้งผลกำรพิจำรณำร้องทุกข์ไปยังส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำต้นสังกัดของผู้ร้องทุกข์  
เพื่อแจ้งผู้บังคับบัญชำของผู้ร้องทุกข์ 
  - แจ้งผลกำรพิจำรณำร้องทุกข์พร้อมทั้งแจ้งสิทธิกำรฟ้องคดีปกครองภำยในก ำหนดระยะเวลำ 
ที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยกำรจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครองให้ผู้ร้องทุกข์ทรำบด้วย  
และผู้ร้องทุกข์จะร้องทุกข์ต่อไปไม่ได้ (เป็นที่สุด) 

การด าเนินการตามผลการพิจารณาร้องทุกข์ 

 เมื่อได้รับแจ้งมติ กศจ. ได้มีมติแล้ว ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ 53 แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครู 
และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. ๒๕๔๗ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ต้องสั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมมตินั้น และ 
มติของ กศจ. ให้เป็นที่สุด (ข้อ ๑๕ และข้อ 16 ของกฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ 
พ.ศ. ๒๕๕๑) 
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ผู้ร้องทุกข์ 
ร้องทุกข์ต่อ กศจ. 

(อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นท่ีกำรศึกษำ (เดิม)) 
ท ำหนังสือถึง 
ประธำน กศจ. 

ส่งท่ีส ำนักงำน 
 ศึกษำธิกำรจังหวัด 

ท่ีท ำหน้ำท่ีเลขำนุกำร กศจ. 

ให้ผู้มีอ ำนำจตำมมำตรำ ๕๓ 
สั่งหรือปฏิบัติให้เป็นไปตำมน้ัน 

ให้ กศจ. พิจำรณำ 
ให้เสร็จภำยใน 

สำมสิบวัน 

เมื่อ กศจ. พิจำรณำแล้วให้มีมติ (ข้อ ๑๔ (๑) – (๔)) 
- ยกค ำร้องทุกข์ 
- เพิกถอนหรือยกเลิกกำรปฏิบัติ 
หรือให้ข้อแนะน ำตำมท่ีเห็นสมควร 

- ให้ด ำเนินกำรตำมควรแก่กรณี 
- ไม่รับค ำร้องทุกข์ 

 

มติ กศจ.  
เป็นท่ีสุด 

ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมหรือมีควำมคับข้องใจจำก 
กำรกระท ำของผู้บังคับบัญชำ หรือกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำร
สอบสวน และต้องเป็นกำรกระท ำ 
ของผู้บังคับบัญชำต้ังแต่ ผอ.สพท. ลงมำ 
 

    ฟ้องคดีต่อศำลปกครองภำยใน ๙๐ วัน 


